o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eConsmo | | |SBOA

Processo n2 3357 / 2023

TOPICOS
Servigo: Gas

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento / prestacdo de
servigos

Direito aplicavel: Lei n? 23/96, de 26 de julho; DL n2 97/2017, de 10 de agosto;
Regulamento de Relagées Comerciais (RRC) aprovado pela ERSE; DL n2 11/2023, de 10
de fevereiro; DL n2 62/2020, de 28 de agosto

Pedido do Consumidor: Correcao de valores de consumo - Responsabilizagdo pela fuga
de gas.

SENTENCA N2 555 / 2023

SUMARIO:

1. A lein.o23/96, de 26 de julho, na sua redagdo atual que Ihe veio conferir a Lei
n.o 12/2008, de 26 de fevereiro, refere-se a protecdo dos servigos publicos
essenciais quanto a sua comercializagao e prestacao.

2. A entidade comercializadora tem de faturar ao consumidor as informacdes que
dispde do ORD.

3. Oconsumidor é o responsavel pela manutencdo da instalacdo de gas, nos termos
previstos no DL n.0 97/2017, de 10 de agosto.

1. Identificagdo das partes
Reclamante:

Reclamada 1:
Reclamada 2:
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2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associa¢do privada sem fins lucrativos autorizada pelo Membro do
Governo responsavel pela drea da Justica para poder desenvolver a sua atividade e
encontra-se inscrito junto da Diregdao-Geral do Consumidor como entidade de resolugao
alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.0 e 16.0 da Lei n.o 144/2015, de 8 de
setembro, que transpo6s a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a RAL, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo
extrajudicial de litigios de consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui signatdria, para a
constituicdao do tribunal arbitral, e marcada tentativa de conciliagdao e julgamento
arbitral para o dia 19 de dezembro de 2023, nas instalagdes do CACCL em Lisboa, que se
fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido dirigido ao Centro, em sintese que pretende a analise
para a correcao de valores de consumo, e a responsabilizacdo pela fuga de gas das
reclamadas.

Indicava o mesmo no pedido de analise quem causa estd a fuga de gds que ocorreu
durante os dois meses anteriores a data em que foi identificada, tendo sido identificada
a 17.01.2023. Ligou depois para a --- para partilhar da preocupacdo da segunda fatura
elevada, nao tendo estranhado a primeira porque pensava tratar-se de um acerto,
residindo a pouco tempo neste local.

A empresa ---encaminhou-o para falar com a ---, e a mesma pediu para verificar o
contador, para perceber se andava com todos os equipamentos desligados, e andava,
tendo sido identificada e validada a fuga de gas no contador pelo técnico da ----, do qual
foi pedida pelo Reclamante a deslocagao ao local.

Foi também analisada a coluna de gas de todo o prédio e identificaram falhas (fecharam
0 gas em todo o prédio durante dois dias para regularizar tudo, e acabou por lhe ser
deixado um relatério de fuga de gds no seu contador).
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Quando enviou todo o acontecimento para a Reclamada 2, a fim de haver a
regularizacdao de consumos, a mesma indicou-lhe que a ordem de trabalhos dada pela
Reclamada 1 era de que «Informamos que nao existe qualquer interveng¢do da parte do
operador de rede de distribuicdo neste local durante o periodo indicado nos consumos
andémalos, s6 a intervengdo do piquete (com a ocorréncia 151228), pelo que ndo existem
quaisquer valores a devolver pois a fuga foi reparada quando foi reportada.»

Considerou o Reclamante que esta afirmacgao era estranha, pois uma fuga ndo tem o
inicio e o fim num dia, tratando-se de um periodo o qual pode ser facilmente visto pelos
CcoNsumos.

Fez um pedido de esclarecimento a Reclamada 2, que respondeu com a afirmacgao de
gue «uma vez que a fuga detetada no dia 17.01.2023 se localizava na instalacdo de gds
gue é sua pertenca, ndo ha lugar a qualquer corregao dos consumos comunicados ao
seu comercializador.»

Por isso dirigiu-se o Reclamante a solicitar nesta acdo que haja uma analise do
responsavel pelos valores que deram origem na sequéncia da fuga de gds, uma vez que
o consumidor ndo tem forma nem competéncia de avaliar fugas de gas, que acontecem
num espago comum, contador no prédio, com acesso aberto a todos os moradores. A -
-- refere que é da pertenga do consumidor nao sendo verdade, uma vez que a instalagao
nao se encontra dentro do espaco de residéncia que é arrendado.

Nenhuma das reclamadas assumem os valores da fuga, a Reclamada 1 refere que a
Reclamada 2 informou que nao existe qualquer valor a corrigir e a Reclamada 2 indica
gue pelo mesmo motivo reiterando que ndo existem valores a corrigir quando houve
valores referentes a fuga, mas ndo consumidos pelo consumidor.

Requer o Reclamante que pretende a identificacdo de quem deve assumir este custo ou
onde deve ser ele abatido, uma vez que considera ndo dever ser o mesmo a suportar o
custo de uma fuga, numa coluna comum e num contador fora da sua area de residéncia.

A Reclamada 1 (---) pronunciou-se numa primeira fase a 30.10.2023 no processo de
media¢ao vindo prestar esclarecimentos no sentido de que, como entidade operadora
da rede de distribuicdo, ndo é responsavel pela emissdo de faturacdao do Reclamante.
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Salienta que sendo uma entidade concessiondria de um servico publico, incide o seu
objeto social sobre a «distribuicdo de gas natural em média e baixa pressao exercida em
regime de servico publico nos termos da regulamentacado aplicavel na area geografica
da concessdo (...)»

Considera assim que so se pode pronunciar quanto ao ambito e exercicio da atividade
gue prossegue e das atribuicdes que lhe competem, as quais estao fora do ambito de
quaisquer questdes referentes a faturacao.

Importa por isso esclarecer que no dia 17.01.2023 a Reclamada rececionou um contacto
na linha de emergéncia e avarias, no ambito do qual o Reclamante reportou o alegado
excesso de consumo e/ou possivel fuga de gdas, tendo adotado prontamente as
diligéncias necessarias através da deslocagdao de um técnico ao local nesse mesmo dia,
para efetuar os ensaios necessarios.

Nessa visita técnica foi detetada uma fuga de gas na escada / instalagdo coletiva de
utilizagdo, tendo o técnico procedido a suspensdo do servico de fornecimento de gas ao
prédio, por razoes de seguranca e tendo ocorrido um novo ensaio a instalacdo coletiva
nessa mesma data.

A par disso detetou também o técnico uma fuga de gds na instalacdo individual de
utilizacdo da fracdo em causa, nomeadamente de saida do contador, pelo que procedeu
a reparac¢do da mesma, tendo ficado a situagao resolvida naquele momento.

Perante tal cumpre distinguir duas anomalias detetadas, e a anomalia detetada na
instalacdo coletiva ndo teve qualquer impacto nos consumos efetuados pelo
consumidor reclamante.

Quanto a anomalia na sua instalagdo individual, sendo a mesma a jusante do contador,
a qual terd tido interferéncia nos consumos. No entanto a instalacdo é da
responsabilidade do consumidor reclamante, porquanto integra a sua fracao e em que
habita, sendo esta instalagdo propriedade do reclamante conforme disposto na
regulamentacgado aplicdvel ao setor.

Por isso e sendo a manutencdo da instalacao responsabilidade dos proprietarios dos
fogos, deverdo ser estes a zelar pela conservagdo das suas instalacbes de gas,
promovendo a manutengdo periddica, bem como a reparagdo de eventuais defeitos,
sendo a Reclamada totalmente alheia a este tema.
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Considera por isso que a --- atuou como sempre atua em conformidade com a legislagdo
aplicavel e com os procedimentos aplicaveis ao setor, pelo que nao |he poderd ser
imputada qualquer responsabilidade.

Posteriormente, a 15.12.2023 apresentou a mesma a devida contestagao ao processo,
considerando sumariamente que a --- é uma entidade concessiondria de um servico
publico, incidindo o seu objeto social sobre a "[d]istribuicdo de gds natural em média e
baixa pressao, exercida em regime de servico publico nos termos da regulamentagao
aplicavel, na area geografica da concessdo, abrangendo designadamente a construgado
e operacgdo de infraestruturas que integrem a Rede Nacional de Distribuicao de Gas
Natural, a promog¢do da construcdao, conversao ou adequagdao de instalagdes de
utilizacdo de gds natural, e ainda outras atividades acessérias ou complementares ao
objeto principal, incluindo a exploracdo da capacidade excedentdria da rede de
telecomunicagdes instalada", conforme cédigo de acesso disponivel para consulta on-
line com o niumero 2556-5104-0289.

Por isso a Reclamada apenas se podera pronunciar quanto ao ambito e exercicio da
atividade que prossegue e das atribuicdes que Ihe competem, as quais estdo fora do
ambito de quaisquer questbes referentes a contratacdo nem, consequentemente, a
faturacao emitida pela respetiva entidade comercializadora.

Desta forma, e no que concerne ao ambito da sua atuagao, importa referir que, no dia
17 de janeiro de 2023, rececionou um contacto na linha de emergéncia e avarias, no
ambito do qual o reclamante reportou o alegado excesso de consumo e/ou possivel fuga
de gas.

Perante este cendrio, a Reclamada 1 adotou prontamente todas as diligéncias
necessarias, através da deslocacdo de um técnico ao local nesse mesmo dia, para
efetuar os ensaios necessarios.

No ambito dessa visita técnica, foi detetada a presenca de gas na escada/instalagdo
coletiva de utilizagao ("ICU"), pelo que o técnico procedeu, prontamente, a suspensao
do fornecimento de gds ao prédio, por razdes de seguranca, tendo solicitado um novo
ensaio a ICU, o que veio a ocorrer nessa mesma data, no periodo da tarde-
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A par disso, o técnico detetou uma fuga de gds na instalacdo individual de utilizacdo
("IlU") da fracdo em causa, nomeadamente na unido de saida do contador, pelo que
procedeu a repara¢dao da mesma, tendo ficado a situagao resolvida naquele momento.
Perante o que antecede, cumpre distinguir as duas anomalias detetadas. No que diz
respeito a anomalia detetada na ICU, esta ultima ndo tem qualquer impacto nos
consumos efetuados pelo consumidor.

Por sua vez, e no que concerne a anomalia detetada na IlU, cumpre referir que se trata
de uma anomalia a jusante do contador, a qual terd tido interferéncia nos consumos.
No entanto, a IlU é da responsabilidade do consumidor, porquanto a mesma integra a
fracdo em que o Reclamante habita e que, assim, é propriedade do mesmo, de acordo
com o disposto na regulamentacgao aplicavel ao setor.

A este respeito, atente-se ao disposto non.o 1 do artigo 170 do Decreto-Lein.0 97/2017,
de 10 de agosto, que indica que a responsabilidade pelo devido zelo e inspeg¢ao da IIU
"[c]abe ao proprietario ou ao usufrutuario da instalagdo ou aparelho a gds promover a
inspec¢ado e suportar o respetivo encargo".

No mesmo sentido, o artigo 20.0 do mesmo diploma legal, cuja epigrafe é "[d]ever de
manutencdo", dispée que "[a] responsabilidade pelo pedido e pelos encargos de
manutencdo é do proprietario ou do usufrutudrio, caso exista".

Neste sentido, a manutencdo da instalacdo é, justamente, da responsabilidade dos
proprietarios dos fogos, pelo que deverdo ser estes a zelar pela conservagdo das suas
instalacdes de gas, promovendo a manutengdo periddica, bem como a reparagdo de
eventuais defeitos, sendo a ---- totalmente alheia a este tema.

Sem prejuizo do acima exposto, sempre se diga que, apds a analise do histérico de
consumos associados a instalagdo em aprego, é possivel confirmar que, no mesmo
periodo sazonal de consumo correspondente ao reclamado pelo Reclamante, o volume
de gas consumido este ano é, efetivamente, superior ao volume consumido no periodo
reclamado, i.e., nos meses de outubro e dezembro, os consumos aumentaram em cerca
de 20 m3 face ao periodo reclamado, pelo que, a existir qualquer impacto nos
consumos, esse impacto teria sido minimo.

Entende assim a Reclamada que ndo podera ser responsavel, seja a que titulo for, pelo
estado de conservagdo da instalagdo individual de gas, tal como ndo |he podera ser,
naturalmente, imputada qualquer responsabilidade pelos alegados danos advenientes
de uma situagao que é da responsabilidade, Unica e exclusiva, do préprio Reclamante.
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Pelo que ndo Ihe podera ser imputada qualquer responsabilidade, seja a que titulo for
devendo a presente agdo arbitral ser julgada totalmente improcedente em tudo que a
Reclamada 1 diz respeito e, em consequéncia, ser esta absolvida do pedido, com as
legais consequéncias dai advenientes, em conformidade com o disposto nos artigos
576.0,n.02 e 278.0, n.o 1, alinea d), do CPC.

A Reclamada 2 (---) pronunciou-se também inicialmente em sede de mediagao, no doa
09.11.2023 no sentido de esclarecer que esta a mesma ao dispor para encontrar uma
solucdo para o diferendo sendo que no entanto tem duvidas relativamente a
necessidade da sua intervencgao, por nao se vislumbrar qualquer caréncia de tutela do
direito do reclamante face a esta.

Considera relevante clarificar que a Reclamada se dedica a comercializagdo de energia
elétrica e gas natural subordinando a sua atividade a diversos diplomas legais
designadamente o RRC — Regulamento das Relagdes Comerciais, e 0o RQS — Regulamento
da Qualidade do Servico. Por isso exerce apenas e s6 e mediante licenca a atividade de
comercializagdo de energia elétrica e de gas natural, ndo lhe competindo operar e
assegurar a gestdao, operagao e manutengao da rede.

De facto, compete aos operadores de redes de distribuicdo — ORD, no caso a --- — a
prossecucao de atribuicdes relativas a realizacdo das leituras, o fornecimento, a
instalacdo a conservagdao e manutengcdo em bom estado de funcionamento dos
equipamentos de medicdo, a recolha periddica de leituras, etc (...).

Por isso qualquer discordancia que o Reclamante manifeste no sentido de equacionar a
medicdo do contador de que é titular devera ser dirigida a ORD competente e ndo a esta
Reclamada 2, a qual ndo é parte legitima para o efeito, limitando-se a proceder a
conciliagdo da faturagdo com base nas leituras que lhe sdo comunicadas.

Ndo foi no caso adotado nenhum critério diverso por parte da Reclamada, pelo que
desconhece o motivo que preside a presente exposicdo, tendo-se limitado a faturagao
dos montantes com base nos consumos comunicados pela ORD.

Assim considera a Reclamada que tudo esta regulado pelo art. 35.0 do DL n.o 62/2020,
de 28 de agosto, que estabelece a organiza¢do e funcionamento do Sistema Nacional de
Gas e respetivo regime juridico e procede a transposi¢do da Diretiva n.o 2019/692.

Por isso a responsabilidade por qualquer questdo associada com a alegada fuga de gas
é da competéncia da Reclamada 1 e ndo da ---, sendo assim esta totalmente alheia e
nao lhe competindo proferir qualquer esclarecimento quanto a este tema.
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Em todo o caso e no sentido de resolver a questao de forma adequada e o conveniente,
encetou ainda assim contactos, tendo obtido esclarecimentos que sdao do conhecimento
do Reclamante no sentido do ORD indicar que: « Em resposta ao seu contacto,
informamos que ndo existe qualquer intervencdo da parte do operador de rede de
distribuicdo neste local durante o periodo indicado nos consumos andmalos, sé a
intervencdo do piquete (ocorréncia 151228) pelo que ndo existem quaisquer valores a
devolver pois a fuga foi reparada quando foi reportada.»

Considera por isso a Reclamada 2 que os valores faturados e cobrados estdo em plena
conformidade com os consumos comunicados pelo ORD sendo integralmente devidos
os montantes em divida.

No mais nada podera fazer por ndo Ihe estar acometido por competéncia limitando-se
a proceder a conciliagdo da faturacdao com base nas leituras que Ilhe sdo comunicadas.

Caso se venha a apurar a Reclamada 2 procedera a retificagdo das leituras que lhe forem
oportunamente fornecidas desde que competentemente validadas pela Reclamada 1, a
Unica entidade com competéncia material para proceder a tais modifica¢des.

Reiteram assim que na data desta comunicag¢ao estava por liquidar pelo Reclamante a
guantia de €284.34.

Posteriormente entregou a 13.12.2023 a Reclamada 2 a sua contesta¢ao ao processo o
gue o fez nos moldes abaixo, come¢ando desde logo por uma questdo prévia alusiva ao
escopo da sua atividade, reforcando que a mesma é levada a cabo enquanto
comercializadora de energia, e esta acometida a disciplina legal e regulamentar prevista
pelo Regulamento das Relagdes Comerciais — RRC, e Regulamento de Qualidade do
Servigo — RQS, de acordo com os Regulamentos n.o 1129/2020 e 406/2021 da ERSE.

Reforca a Reclamada, como ja havia prestado informacdao que na qualidade de
comercializadora se limita a faturar o servico prestado aos seus clientes, ndo lhe
cabendo comunicar leituras.

Apresenta assim a sua contestagao por impugnacao indicando que as partes tém um
contrato de fornecimento de gas natural desde 12.08.2022. Sendo que a reclamada
desconhece os factos constantes de toda a exposicdo referida na reclamacgdo
apresentada pelo Reclamante.

Desta feita estd impossibilitada de se pronunciar relativamente a alegada fuga, pois
conforme questdo prévia qualquer discordancia do Reclamante a equacionar a medigao
efetuada no seu contador deverad ser dirigida ao ORD competente.
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Ndo é ainda alegado qualquer incumprimento por parte da ---na presente exposi¢ao
naguela que é a sua atuagao: a comercializacdo de gas natural.

O regime que estabelece a organizagao e funcionamento do Sistema Nacional de Gas
resulta do DL n.o 62/2020, de 28 de agosto, que dispGe no seu art. 35.0 o respetivo
regime em transposicdo da Diretiva n.o 2019/692, indicando ali das competéncias do
ORD.

Pelo que quanto a existéncia de qualquer fuga de gds e suas responsabilidades é a
Reclamada 2 totalmente alheia, ndo lhe competindo proferir qualquer esclarecimento
qguanto a esse tema.

Da faturagdo levada a cabo pela reclamada e no sentido de resolver de forma mais
adequada e conveniente p caso, a mesma tentou junto de contactos com a Reclamada
1 obter esclarecimentos, sendo os mesmos os reportados ja na resposta dada em
mediacao.

Por isso considera terem estes valores sido emitidos em conformidade com os
consumos comunicados, sem prejuizo de qualquer retificacdo que Ihe seja fornecida e
gue esteja competentemente validada pelo ORD.

Por fim apresenta ainda contestacdo por excegao dilatdria, considerando a preteri¢ao
do litisconsdrcio necessario, nos termos do art.33.0 do CPC.

Assim considera que apenas lhe compete a faturacdo de acordo com os consumos
comunicados e que de acordo com o RRC cabe ao ORD as questdes relativas aos
equipamentos de medic¢do. Considera por isso que a presente ac¢do foi apresentada com
a pretericdo da presenca do ORD. Assim qualquer efeito util de eventual decisdo sé
ocorrerd no seu entendimento se se encontrar constituida a parte que seja o ORD, a ---

Assim a Reclamada --- considera que estd conciliada toda a faturagdo emitida, sobre o
contrato de fornecimento em si de gas celebrado com o Reclamante, com base nos
consumos que |he foram comunicados, e por quem tinha responsabilidade e
competéncia para tal, considerando devido todo o crédito de que é titular e cuja
liguidagdo exige.

Por tudo o exposto, deverda o pedido do Reclamante improceder totalmente e em
consequéncia ser a Reclamada absolvida do pedido e ser julgada improcedente a
excec¢do dilatéria de pretericao do litisconsoércio necessario invocado, por provada, e
absolvida a reclamada da instancia.
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J4 posteriormente a audiéncia o Reclamante enviou um resumo dos factos, e a sua
justificacdo para o calculo aproximado do valor de cerca de €300 peticionado,
atendendo a tudo o que foi descrito e apresentado quer em sede de processo como
audiéncia.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.0 do Regulamento do CACCL, o valor da causa corresponde ao valor
atribuido ao pedido formulado pelo reclamante ndao podendo o valor ser superior a
€5000.

A presente causa tem o valor de €300 (trezentos euros) apurado pelo Reclamante.

5. Da tentativa de conciliagao e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente o Reclamante,
guanto a Reclamada 1, estava representada pela sua mandatdria Dra. ---, e a Reclamada

2 estava representada pela sua mandatdria Dra. ----.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia, lograda a
hipétese de acordo entre as partes.

Foram ouvidas as mesmas, e finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais,
foi encerrada a audiéncia de discussdao e julgamento, tendo sido informados que
posteriormente seriam notificados da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral é competente considerando a vontade manifestada pelo
Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujeicao deste ao regime da arbitragem
necessaria (art. 150 da citada lei, alterada pelo art. 20, da Lei n.o 6/2011, de 10.03).

O processo é assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

N3do ha assim exce¢Bes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente
conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisdo do mérito da causa.
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7. Da Fundamentagao:
Dos fundamentos de facto:
7.1. Resultam como factos provados:

1. O reclamante é titular do contrato de gas com a Reclamada 2 ;

2. Aquando da ida para o local de consumo, em agosto 2022 foi feita a devida
inspecao do local, ndo havendo anomalias a reportar;

3. Oreclamante denunciou formalmente e por escrito a 17.01.2023 a existéncia
de uma fuga de gas:

4. Areclamada 1 enviou uma equipe técnica ao local;

5. Foram detetadas duas anomalias: uma coletiva — na coluna do prédio — que
levou a suspensao temporaria do servigo; e outra individual a jusante do
contador, e que foi sanada nessa data;

6. Existiram faturas de valores elevados reclamadas, nomeadamente de €162.98,
€180.34 e € 199.10;

7. Estando as ultimas a pagamento no valor de €379,44;

8. O reclamante realizou diversos contactos e reclamagdes escritas a Reclamada
2, nomeadamente a 16.03.2023; a 26.04.2023

9. A 16.05.2023 houve resposta da Reclamada 2 considerando estarem todos os
valores devidamente cobrados e a pagamento num total naquela data de
€661.89, pelas faturas 2302001922034; 230200572625; e 230201347843 de
13.01.2023, 14.02.2023 e 13.04.2023 respetivamente, e com os valores de
€180.34, €199.10 e €189.94 em divida;

10. A 17.05.2023 foi emitido aviso de corte com o valor de €379,44, valor que o
reclamante pagou;

11. Tendo preenchido o Livro de Reclamagdes, a Reclamada 1 respondeu a
03.08.2023 considerando que nada ha a corrigir porque a localizagao da fuga é
na instalacao pertenga do reclamante e sua responsabilidade.

12. Esta ainda a pagamento um valor suspenso a pedido;

7.2. Resultam como factos nao provados:
a. Que as Reclamadas tenham violado os deveres legais impostos pelo Regulamento das

Relagbes Comerciais e o Regulamento de Qualidade do Servico;
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b. Que tenha a Reclamada 1 violado as disposi¢Oes relativas ao Guia de Mediagdo Leitura
e Disponibilizacao de dados do Setor do Gdas Natural;

c. Que tenha existido a violagdo das regras de consumo de perfil publicadas de acordo
com a Diretiva n.o 05/2016 emitida pela ERSE a 26 de fevereiro;

d. A existéncia de prejuizos causados, e com culpa, e nexo de causalidade das
Reclamadas ao Reclamante.

e. Que tenha existido violagdo da lei dos servigos publicos essenciais, quanto a emissdo
da fatura;

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convic¢gdo que este tribunal
alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos e contestagdo das partes, e a
documentagdo entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto do
litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

8. Do Direito

A Lei n.o 23/96, de 26 de julho, na sua redagdo atual que lhe veio conferir a Lei n.o
12/2008, de 26 de fevereiro, referente a protec¢do dos servigos publicos essenciais, com
as devidas atualizagdes.

O reclamante e a reclamada 2 dispdem de um contrato para a prestagao de servigos de
gas, e areclamada 1 representa o ORD, como distribuidora do servico, para efeitos deste
processo.

A lei supramencionada determina no seu ambito de aplicacdo, no art. 1o, que: «1 - A
presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestagdo de servigos publicos
essenciais em ordem a protecdo do utente. 2 - S3o os seguintes os servicos publicos
abrangidos: (...) c) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos
canalizados;»

Nos termos da lei que tutela os servigos publicos essenciais, o consumidor tem direito a
uma faturacdao mensal e detalhada de todos os servigos.
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Por isso mesmo determina no artigo 3.0 um principio geral de que prestador do servico
deve proceder de boa-fé e em conformidade com os ditames que decorram da natureza
publica do servico, tendo igualmente em conta a importancia dos interesses dos utentes
que se pretende proteger.

Nesse sentido é fundamental o artigo 4.0 que estabelece o dever de informacao,
atendendo a que:

«1 - O prestador do servigo deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte
das condi¢Ges em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias.

2 - O prestador do servigo informa diretamente, de forma atempada e eficaz, os utentes
sobre as tarifas aplicaveis pelos servigcos prestados, disponibilizando-lhes informacao
clara e completa sobre essas tarifas.»

Na sede que nos ocupa o caso relativamente a prestacao do servico publico essencial de
fornecimento de gas estabelece o artigo 9.0, quanto a faturacdo que os utentes tém
direito a uma fatura que especifique devidamente os valores que apresenta.

Esta fatura deve ter uma periodicidade mensal, devendo discriminar os servigos
prestados e as correspondentes tarifas.

Contudo a discussdao no caso sub judice reporta a conhecer-se a quem incumbe a
responsabilidade de pagamento de valores relativos a consumos feitos em situagdo de
fuga de gds na instalagdo de uma fragao.

E por isso deve atender-se a toda a regulamentagdo do setor energético e de gas para o
devido apuramento do sucedido.

Assim foi previsto regulamente que o relacionamento comercial entre os intervenientes
no setor é estabelecido no Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) aprovado pela
ERSE, atualmente comum para o setor elétrico e para o setor do gas, e é de aplicacdo a
todo o territério nacional.

As principais matérias tratadas no regulamento sdo as seguintes:

o Identificacdo dos intervenientes no setor elétrico e respetivas atividades e
fungodes;

e Principios e regras gerais de relacionamento comercial, incluindo as obrigacdes
de servico publico e de servigo universal;
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e Relacionamento comercial dos operadores das redes de transporte e de
distribuicdo, dos produtores de energia elétrica, dos agregadores e dos
comercializadores, nomeadamente para efeitos de faturagdo e de pagamento;

e Relacionamento com os clientes (obriga¢des de fornecimento, celebragao do
contrato, faturacdao e pagamento, bem como interrupgao e restabelecimento
do fornecimento);

e Regime de mercado (modalidades de contratacdo, registo de agentes, regime
dos mercados organizados e da contratac¢ao bilateral, escolha e mudanga de
comercializador, escolha e mudanga de agregador, quadro de supervisao do
funcionamento dos mercados de eletricidade);

e Condi¢Ges comerciais de ligacao a rede;

e Medicdo, leitura e disponibilizacao de dados de consumo e de producao;

e Resolugdo de conflitos.

A aplicagdao de algumas das regras estabelecidas no RRC depende da aprovagao de
normas complementares, com um conteddo mais detalhado e uma natureza
procedimental.

A aprovagao das normas complementares inicia-se, geralmente, com a apresentacao de
propostas fundamentadas por parte das empresas reguladas (enquanto destinatarias
das obrigacdes estabelecidas) e envolve um processo de consulta prévia, assim como a
obtencdo de pareceres dos érgdos consultivos da ERSE.

O Regulamento n.o 827/2023, de 28 de julho, aprovou o Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas, e revogou o Regulamento n.o 1129/2020, de
30 de dezembro.

Importa também ter presente o previsto no DL n.o 97/2017, de 10 de agosto, que regula
o Regime das instalacdes de gases combustiveis em edificios, e que na sua versao
atualizada pelo DL n.0 11/2023, de 10 de fevereiro, e o DL n.0 62/2020, de 28 de agosto,
gue regula e estabelece a organiza¢ao e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas e
o respetivo regime juridico, procedendo a transposi¢do da Diretiva 2019/692.

No primeiro destes acima mencionados diplomas, ressalta desde logo e quanto as
instalacdes de gas uma desoneracao das Reclamadas envolvidas no que se resume a
verificacdo da instalacdo porque faz impender sobre o consumidor reclamante a
responsabilidade sobre a inspecao (que sabemos que foi feita) ao local, de acordo com
o art. 17.0, que determina a promog¢ao e encargo com as inspegoes, sendo a sua
promogdo do proprietdrio ou usufrutudrio do local.
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Contudo este diploma vais mais longe, na responsabilizagdo do consumidor, ao
determinar no art. 20.0 um dever de manutencdo que neste caso recai sobre o
reclamante.

Nomeadamente porque:

« 1 - As instala¢Oes de gas, quando abastecidas, e os aparelhos a elas ligados devem ser
sujeitos a manutenc¢do para garantir o seu bom estado de funcionamento.

2 - As interveng¢Oes de manutengdo devem ser realizadas, em todos os casos, por uma
El, e compreendem a instalacdo de gds e os aparelhos a gds e obedecem as normas e
aos regulamentos técnicos aplicaveis, as indicagGes das declaragbes de inspecdo e as
recomendagdes dos manuais do fabricante, tendo em atengdo a data de execugao da
instalacdo de gas.

3 - A responsabilidade pelo pedido e pelos encargos da manutengao é do proprietério
ou do usufrutuario, caso exista, exceto quando as intervenc¢des sejam realizadas:

a) Nas partes comuns de um condominio ou propriedade horizontal, sendo
responsabilidade do condominio;

b) Em fragdes arrendadas, quando o respetivo contrato transferir a responsabilidade
para o arrendatdrio.

4 - Se, da interveng¢ao de manutengado na instalacao, resultar a necessidade de inspegao
extraordinaria, esta deve ser realizada no prazo de 30 dias contados daquela, devendo
este facto ser registado na declara¢do de conformidade de execugdo.»

Isto é, nos termos da lei em vigor o Reclamante, como arrendatario do local ndo sé tem
de conjuntamente com o proprietario tomar as medidas para a realizagdo da inspegao
inicial obrigatdria para o fornecimento de gds, como recai sobre este toda a manutengao
do local e a responsabilidade em tudo o que for inerente sobre aquela instalagdo
individual.

A Reclamada 1 apenas no dia e a partir do momento em que for notificada para ir ao
local verificar de uma avaria ou anomalia, passa a ter responsabilidade por verificar o
modo como o servigo estd a ser distribuido, e prestado, retificar ou suspender o mesmo.

Mas a manutencgao e gestao da instalacao da fragdo do reclamante é de acordo com a
lei atribuida ao proéprio, que fica assim onerado com os custos de qualquer fuga que
ocorra, e enquanto nao a denunciar.
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Nos autos a prova efetiva de denuncia é a 17.01.2023, sendo as faturas reclamadas
referentes a periodos anteriores, nomeadamente as faturas n.o 230200192034, e
230200572625 em periodos de 11.12.2022 a 10.01.2023 e 11.01.2023 a 10.02.2023.

Pelo que tudo o que tenha ocorrido antes da denuncia e da ida ao local dos
técnicos/piquete, ird correr por conta do Reclamante, a menos que este pudesse fazer
prova de que a culpa do sucedido era de alguma das reclamadas, o que nao fez.

Ja por forga do DL n.0 62/2020, de 28 de agosto, que regula e estabelece a organizagédo
e o funcionamento do Sistema Nacional de Gas e o respetivo regime juridico,
procedendo a transposicdo da Diretiva 2019/692, deve ainda analisar-se o art. 35.0.

Este veio definir as competéncias da entidade distribuidora, onde se pode verificar que
guanto a responsabilidade pela gestdo da instalacdo individual nada lhe é imputado.

Traduz o mesmo que:

«1 - O operador de rede de distribuicao é a entidade concessiondria ou licenciada de
uma infraestrutura de distribuicdo de gas.

2 - Sem prejuizo do disposto nas respetivas bases da concessao ou na licenga, o exercicio
da atividade de distribuicdo de gas compreende:

a) O recebimento, a veiculagdo e a entrega de gas a clientes finais através das redes de
média e baixa pressao;

b) No caso de polos de consumo, o recebimento, armazenamento e regaseificacao de
GNL nas UAG, a emissdo de gas, a incorporagao de outros gases, a sua veiculacdo e
entrega a clientes finais através das respetivas redes;

c) O planeamento, a construgdao, manutencao, operacao e exploracdo de todas as
infraestruturas que integram a respetiva rede e das interligacdes as redes e
infraestruturas a que estejam ligadas, bem como das instalagdes necessarias a sua
operagao.»

Tal antevé assim que ainda que “moralmente” se compreenda o que estda a ser
guestionado, ndo existe legalmente forma de imputar este valor dos consumos gerados
pela fuga que existiu e estd comprovadas nos autos, a nenhuma das reclamadas. E
mesmo nao tendo culpa direta o Reclamante, sendo este o gestor da sua instalagao e
cabendo-lhe sempre a manutencao faz recair sobre o mesmo este encargo.
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Resta ainda sublinhar que de harmonia com o disposto no art.o 11.0 n.o 1 da Lei n.o
23/96 de 26 de julho «cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigacdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes
citada da prestagdo dos servicos a que se refere apresente lei».

O que entende o tribunal ter a Reclamada 2 feito, pois nenhum incumprimento é
imputado a esta na presente a¢do, ainda que a excec¢do dilatéria ndo tenha provimento
em virtude da Reclamada 1 ser a --- e ter vindo pronunciar-se nos autos na qualidade de
ORD.

Por isso a responsabilidade sobre a fatura¢cdo emitida é do comercializador, ndo se
colocando aqui em causa as leituras ou 0s consumos em causa, que se apresentam assim
devidamente apresentados a data e pela missdao das faturas, apesar de parte destes
consumos ser referente a uma fuga de gas, mas fuga esta cuja responsabilidade pelo
pagamento é imputada ao cliente reclamante, por ser legalmente a pessoa sobre quem
recai toda a manutencdo do local, a somar ainda ao facto de sé haver registo de queixa
por anomalia em data posterior a emissao das préprias faturas em apreco.

Entende-se por isso que nada tenha de ser corrigido pelas Reclamadas, sendo devidos
todos os valores pagos, e a pagar pelo consumidor reclamante, e tendo sem mais
delongas de decair o peticionado.

9. Das custas

Nos termos do n.o 5 do artigo 42.0 da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a menos que as
partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve constar a reparticao
pelas partes dos encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentenca, se o entenderem justo e adequado, que
uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade ou parte dos
custos e despesas razoaveis que demonstrem ter suportado por causa da sua
intervencdo na arbitragem.”

Nos termos do art. 160 do Regulamento do CACCL é determinado que «os
procedimentos de resolucdo de litigios poderdo estar sujeitos ao pagamento de taxas
de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de obrigatoriedade desse
pagamento e a forma da sua cobranga.»
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Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do art. 40 do
Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do pagamento de
qualquer taxa de utilizacdo dos Servicos do Centro, a situacdo referente a um
Reclamante com conflito referente a Servigos Publicos Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isencdo regulamentada, por
parte dos Reclamantes.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais considera¢des, considera-se a agao
totalmente improcedente, absolvendo-se as Reclamadas do pedido.

Considera-se ainda improcedente a excecao dilatéria levantada.

Deposite e notifique.
Lisboa, 28 de dezembro 2023

A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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